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El panorama del turismo internacional 2009 que se entrega en esta 
edición del Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá comprende 
la información sobre llegadas de turistas internacionales publicada 
en el Barómetro del Turismo Mundial de la Organización Mundial de 
Turismo (OMT) volumen 8, número 1 de enero de 2010, con informa-
ción definitiva para 2008 y preliminar para 2009.

Panorama del turismo internacional 
Fuente: Organización Mundial de Turismo OMT
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Llegada de turistas en el mundo

Turistas internacionales por subregión

Mundo Europa Asia y el Pacífico Américas África Oriente Medio

    2008* 920 487,1 184,1 147,1 45,7 55,6

    2009* 880 459,7 180,5 139,6 48,0 52,5
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* Información provisional

Región/Subregión

Arribos internacionales de turistas por subregión

(Millones de arribos) Cuota 
2009* 

(%)

Variación

2000 2005 2008 2009* 2008/2007 2009*/2008

Mundo 682 802 920 880    100 2,0 –4,3

Economías  
avanzadas

423 451 495 468 53,1 –0,3 –5,4
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Región/Subregión

Arribos internacionales de turistas por subregión

(Millones de arribos) Cuota 
2009* 

(%)

Variación

2000 2005 2008 2009* 2008/2007 2009*/2008

Economías 
emergentes

260,1 351,0 425,0  413,0 46,9 4,9 –2,9

Europa 392,2 441,0 487,1 459,7 52,2 0,3 –5,6

Norte de Europa 43,7 52,8 57,0 52,6 6,0 –2,0 –7,7

Europa Occidental 139,7 141,7 152,4 145,8 16,6 –0,9 –4,3

Europa Central/
Oriental

69,3 87,5 99,7 91,6 10,4 3,2 –8,2

Europa Meridional/
Mediterráneo

139,5 159,1 178,0 169,6 19,3 0,6 –4,7

Asia y el Pacífico 110,1 153,6 184,1 180,5 20,5 1,1 –1,9

Asia del Nordeste 58,3 86,0 101,0 97,6 11,1 –0,1 –3,3

Asia del Sudeste 36,1 48,5 61,7 62,0 7,0 3,5 0,4

Oceanía 9,6 11,0 11,1 10,9 1,2 –0,9 –1,8

Asia Meridional 6,1 8,1 10,3 10,0 1,1 1,1 –2,8

Américas 128,2 133,3 147,1 139,6 15,9 3,0 –5,1

América del Norte 91,5 89,9 97,8 91,9 10,4 2,6 –6,0

El Caribe 17,1 18,8 20,2 19,7 2,2 2,1 –2,4

América Central 4,3 6,3 8,3 7,8 0,9 7,0 –5,7

América del Sur 15,3 18,3 20,8 20,1 2,3 3,7 –3,3

África 27,0 36,4 45,7 48,0 5,5 3,8 5,1

África del Norte 10,2 13,9 17,2 17,7 2,0 4,9 2,9

África Subsahariana 16,8 22,5 28,6 30,4 3,5 3,2 6,4

Oriente Medio 24,9 37,9 55,6 52,5 6,0 18,2 –5,6

Fuente: Barómetro OMT del Turismo Mundial, vol. 8, No. 1, enero de 2010

* Información provisional
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Variación de las llegadas de turistas internacionales

Mundo Europa Asia y el Pacífico Américas África Oriente Medio

  08/07 (%) 2,0 0,3 1,1 3,0 3,8 18,2

  09/08 (%) –4,3 –5,6 –1,9 –5,1 5,1 –5,6

20,0

15,0
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5,0

0,0

–5,0

–10.0

Información provisional para 2009.
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Llegadas de turistas en las Américas

Turistas internacionales en las Américas por subregión

América del Norte El Caribe América Central América del Sur

    2008 97.8 20.2 8.3 20.8

    2009 91.9 19.7 7.8 20.1
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Variación de las llegadas de turistas internacionales  
en las Américas

América del Norte El Caribe América Central América del Sur

    08/07 (%) 2,6 2,1 7,0 3,7

    09/08 (%) –6,0 –2,4 –5,7 –3,3

4,0

6,0

2,0

0,0

–2,0

–0,4

–0,6

–8,0

8,0

Información provisional para 2009.
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Los resultados de consultas mensuales presentados en esta sección 
son generados por la herramienta de análisis de consultas del Portal 
www.bogotaturismo.gov.co e incluyen estadísticas de consulta del 
periodo julio-diciembre de 2009.

Visitas mensuales, segundo semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 114.137 126.904   98.019 118.122 103.950 102.971

    2009 157.862 163.585 156.142 166.160 163.817 171.039
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100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

140.000

180.000

160.000

Consultas en el Portal de Turismo de Bogotá
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Páginas visitadas por país
País Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Colombia 453.264 451.344 411.307 466.572 416.542  508.401 2.707.430

Estados Unidos 41.597 41.489  41.856 44.948  43.496  47.608  260.994

Argentina 40.068 41.179  42.131 43.955  41.452  50.213  258.998

Venezuela 36.154 41.878  28.876 29.588  25.275  17.948  179.719

México 10.654 12.455  17.462 12.565  12.215  9.386  74.737

Perú 12.395 11.492  10.811 11.542  9.274  10.270  65.784

Chile 9.139  9.006  8.255 12.610  8.568  17.063  64.641

España 10.879  10.871  8.752 10.420  11.514  11.046  63.482

Brasil 6.646  6.866  7.429 12.809  6.595  6.017  46.362

Ecuador 5.247  2.952  12.524 4.230  2.856  3.134  30.943

Otros países 23.627  26.701  21.413 24.636  26.720  27.603  150.700

Total páginas mes 649.670 656.233 610.816 673.875 604.507 708.689 3.903.790
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Colombia
69,4%

Otros países
3,9%

Ecuador
0,8%

Brasil
1,2%

Estados Unidos
6,7%

Argentina
6,6%

Venezuela
4,6%

México
1,9%

Perú
1,7%

España
1,6%

Chile
1,7%
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Se presentan en esta sección las estadísticas de consultas en los Puntos 
de Información Turística del segundo semestre de 2009, generadas a 
partir de los datos que se solicitan directamente a los usuarios de los 
Puntos.

Total de consultas, segundo semestre 2009

Consultas rápidas
51.809

Consultas normales
22.856

Consultas en los Puntos  
de Información Turística 
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Participación porcentual de consultas por PIT 
segundo semestre 2009

Centro Histórico
17,9%

Avenida Chile
0,1%

Centro Internacional
1,3%

Eventos
0,1%

Terminal
11,9%

Alcalá
6,3%

Mundo Aventura
6,6%

Terminal del Sur
8,7%

Tintal
5,5%

Aguas
4,9%

Muelle Nacional
11,4%

Puente Aéreo
10,6%

Quiosco de Luz
4,5%

Móvil
3,9%

Corferias
6,2%



B
oletín

 d
e E

stad
ísticas d

e Tu
rism

o d
e B

ogotá 
Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre 2009 17

Motivos de consulta, segundo semestre 2009

Atractivos turísticos

Movilidad/ubicación

Eventos/escenarios culturales

Alrededores

Otros

Hoteles

7,0%

5,7%

3,1%

1,5%

7,3%

8,8%

20,0%

51,4%

60,6%

70,5%

Compras

Restaurantes/bares

Operadores/guías turísticos

Trámites distritales
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Perfil de los usuarios

Género

Femenino
38,6%

Masculino
61,4%

Edad

0-20 años
2,5%

21-45 años
77,3%

Ns/Nr
3,3%

Más de 46 años
17,0%
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Tipo de usuario

No residente
56,5%

Residente
43,5%

Clasificación de los no residentes

Nacional
40,3%

Extranjero
58,5%

Ns/Nr
1,2%
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Motivo de viaje

Trabajo/negocios
9,7%

Otro
3,3%

Vacaciones/recreación/turismo
79,2%

Estudio/seminarios/conferencias
3,1%

Visita a familiares o amigos
4,1%

Ns/Nr
0,7%

Estadía en Bogotá

Usuarios alojados en Bogotá
80,9%

Usuarios no alojados en Bogotá
13,9%

Ns/Nr
5,2%
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Lugar de alojamiento

Apartamento de alquiler
82,8%

Casa de familiares o amigos
1,4%

Ns/Nr
0,2%

Hotel
15,6%



Información 
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relacionadas 
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Los resultados presentados en este capítulo obedecen a información 
de operación del Aeropuerto Internacional El Dorado suministrada 
por la Aeronáutica Civil, los cálculos son realizados por el IDT.

Total llegadas a Bogotá, segundo semestre  
2008 y 2009

Llegadas de Pasajeros 2008 2009 % Variación

Nacionales 1.717.604 2.159.390 25,7

Internacionales 903.133 921.687 2,1

Total 2.620.737 3.081.077 17,6

Transporte aéreo
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Comportamiento de llegadas desde orígenes 
internacionales, segundo semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 168.441 156.440 124.985 146.763 140.655 165.849

    2009 172.632 155.250 123.348 148.188 149.854 172.415
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Variación mensual de pasajeros desde destinos 
internacionales, segundo semestre 2008 y 2009

Mes % Variación

Julio 2,5

Agosto –0,8

Septiembre –1,3

Octubre 1,0

Noviembre 6,5

Diciembre 4,0

Total semestre 2,1

Principales orígenes internacionales, segundo semestre  
2008 y 2009

Miami Madrid
Ciudad 
Panamá

Lima Caracas
Ciudad 
México

París
Fort  

Lauderdale
Texas Quito

    2008 135.557 99.613 73.203 68.390 59.582 50.483 46.138 37.966 24.740 40.913

    2009 116.804 97.698 74.521 65.999 59.927 45.792 44.550 44.514 36.344 35.525

40.000

20.000

0

120.000

140.000
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Variación de llegada de pasajeros desde los principales 
orígenes internacionales, segundo semestre 2008 y 2009

Origen Variación (%)

Miami –13,8

Madrid –1,9

Ciudad de Panamá –1,8

Lima 3–3,5

Caracas 3–0,6

Ciudad de México 3–9,3

París 3–3,4

Fort Lauderdale 17,2

Texas 46,9

Quito –13,2

Total 10 ciudades 3–2,3
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Comportamiento de llegadas desde orígenes 
nacionales, segundo semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 302.113 295.227 279.244 302.188 277.342 261.490

    2009 354.921 359.770 340.231 387.168 366.220 351.080
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Variación mensual de pasajeros desde destinos nacionales, 
segundo semestre 2008 y 2009

Mes % Variación

Julio 17,5

Agosto 21,9

Septiembre 21,8

Octubre 28,1

Noviembre 32,0

Diciembre 34,3

Total semestre 25,7

Principales orígenes nacionales, segundo semestre 2008 y 2009

Rionegro Cali Cartagena B/quilla B/manga
Santa 
Marta

Cúcuta
San 

Andrés
Pereira Montería

    2008 259.674 260.416 169.931 145.016   97.539   78.538 63.546 71.788 72.327 40.587

    2009 355.061 330.018 234.688 204.501 141.226 118.145 82.924 82.855 81.688 68.573
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Variación de llegadas de pasajeros desde los principales 
orígenes nacionales, segundo semestre de 2008 y 2009

Origen Variación (%)

Rionegro 36,7

Cali 26,7

Cartagena 38,1

Barranquilla 41,0

Bucaramanga 44,8

Santa Marta 50,4

Cúcuta 30,5

San Andrés 15,5

Pereira 12,9

Montería 69,0

Total 10 ciudades 35,0



B
ol

et
ín

 d
e 

E
st

ad
ís

ti
ca

s 
d

e 
Tu

ri
sm

o 
d

e 
B

og
ot

á
Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo30

La información sobre la llegada de viajeros extranjeros al país es gene-
rada por el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) en sus 
puntos de control. Las cifras son proporcionadas al Instituto Distrital 
de Turismo por el Viceministerio de Turismo. Estas cifras son provi-
sionales y no incluyen puntos fronterizos.

Viajeros extranjeros por ciudad de hospedaje, 
segundo semestre 2009

Bogotá
50,3%

Medellín
11,2%

Cali
7,7%

Barranquilla
3,6%

San Andrés
3,2%

Otros destinos
12,7%

Cartagena
13,3%

Viajeros extranjeros
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Llegada de viajeros extranjeros a Bogotá, segundo 
semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 59.919 61.304 51.564 53.785 54.721 44.726

    2009 64.735 64.574 51.119 55.052 61.501 63.147
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Se presentan los resultados comparativos para el segundo semestre 
de los años 2008 y 2009 basados en los cálculos realizados por la 
Asociación Hotelera de Colombia - COTELCO de los establecimientos 
afiliados que suministraron información para el periodo de referencia.

Ocupación hotelera, segundo semestre  
2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 69,0 67,5 66,5 70,5 66,6 47,0

    2009 62,0 63,5 66,0 65,7 67,9 47,7

20,0

10,0

0,0

60,0

50,0

40,0

30,0

80,0

70,0

Variables de ocupación hotelera
Fuente: Cotelco
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Variación mensual de la ocupación, segundo semestre  
2008 y 2009

Mes 2008 2009 Variación

Julio 69,0 62,0 –7,0

Agosto 67,5 63,5 –4,1

Septiembre 66,5 66,0 –0,5

Octubre 70,5 65,7 –4,8

Noviembre 66,6 67,9 –1,3

Diciembre 47,0 47,7 –0,7

Tarifa hotelera promedio, segundo semestre  
2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 256.592 242.430 246.705 253.839 255.851 247.222

    2009 260.062 259.159 262.186 260.216 262.092 249.244

260.000

255.000

250.000

245.000

240.000

235.000

230.000

265.000



B
ol

et
ín

 d
e 

E
st

ad
ís

ti
ca

s 
d

e 
Tu

ri
sm

o 
d

e 
B

og
ot

á
Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo34

Índice de empleo, segundo semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 0,69 0,68 0,68 0,64 0,64 0,59

    2009 0,64 0,64 0,65 0,64 0,69 0,62
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De acuerdo con la información suministrada por el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, 
en este capítulo se presenta el número de prestadores de servicios tu-
rísticos inscritos y activos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), 
a 31 de diciembre  de 2009.

Prestadores de servicios turísticos activos
Tipo de prestador Colombia Bogotá

Agencia de viajes mayorista  206  106 

Agencia de viajes operadora  1.187  276 

Agencia de viajes y turismo  2.806  986 

Arrendadores de vehículos para turismo nacional e internacional  243  91 

Compañía de intercambio vacacional  2  2 

Concesionarios de servicios turísticos en parque  4  

Empresa captadora de ahorro para viajes y empresas de servicios  
turísticos prepagados

 21  3 

Empresa comercializadora de proyectos de tiempo compartido  
y multipropiedad

 25  6 

Empresa de transporte terrestre automotor  174  46 

Empresa promotora de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad  15  6 

Empresa promotora y comercializadora de proyectos de tiempo compartido  
y multipropiedad

 11  2 

Prestadores de servicios turísticos
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Tipo de prestador Colombia Bogotá

Establecimiento de alojamiento y hospedaje  5.944  461 

Establecimiento de gastronomía, bares y negocios similares de interés turístico  690  182 

Guía de turismo  1.352  351 

Oficina de representación turística  440  140 

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones  279  96 

Total  13.399  2.754 

Prestadores de servicios turísticos en Colombia

Establecimiento de  
alojamiento y hospedaje

44%

Otros prestadores de  
servicios turísticos

1%

Empresa de transporte terrestre automotor
1%

Agencia de viajes mayorista
2%

Guía de turismo
10%

Agencia de viajes operadora
9%

Oficina de representación turística
3%

Operador profesional de congresos,  
ferias y convenciones
2%

Arrendadores de vehículos para turismo 
nacional internacional
2%

Establecimiento de gastronomía, bares 
y negocios similares de interés público
5%

Agencia de viajes y turismo
21%



B
oletín

 d
e E

stad
ísticas d

e Tu
rism

o d
e B

ogotá 
Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre 2009 37

Prestadores de servicios turísticos en Bogotá

Establecimiento de  
alojamiento y hospedaje

17%

Arrendadores de vehículos para 
turismo nacional internacional

3%

Guía de turismo
13%

Agencia de viajes operadora
10%

Oficina de representación turística
5%

Agencia de viajes mayorista
4%

Operador profesional de congresos,  
ferias y convenciones
3%

Establecimiento de gastronomía, bares y 
negocios similares de interés turístico
7%

Agencia de viajes y turismo
36%

Otros prestadores de servicios turísticos
2%
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La información que se presenta en este capítulo es el resultado del 
análisis del flujo real de automóviles, camperos y camionetas que tran-
sitaron por las estaciones de Andes, Chusacá, El Boquerón, Río Bogotá 
y Siberia durante el segundo semestre de 2008-2009 y cuya adminis-
tración está a cargo del Instituto Nacional de Concesiones (INCO).

Peajes y Rutas
Peaje Ruta

Andes Bogotá - Briceño - Zipaquirá - Bucaramanga

El Boquerón Bogotá - Villavicencio

Río Bogotá Bogotá - Madrid - Facatativá

Siberia Bogotá - La Vega - Medellín

Chusacá Bogotá - Girardot

Movilidad por los peajes de Bogotá
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Flujo total de automóviles, camperos y camionetas 
segundo semestre 2008 y 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    2008 1.418.475 1.492.627 1.376.960 1.489.811 1.498.223 1.707.047

    2009 1.510.107 1.547.732 1.326.127 1.546.019 1.452.423 1.857.797
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Variación mensual de vehículos

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

% Variación 2009/2008 6,5 3,7 –3,7 3,8 –3,1 8,8
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Flujo total de automóviles, camperos y camionetas 
por estación, segundo semestre 2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

    Andes 553.489 582.128 524.977 552.726 543.771 656.466

    El Boquerón 165.025 164.537 136.060 178.762 159.535 213.249

    Río Bogotá 221.027 227.062 208.576 229.121 218.395 271.011

    Siberia 266.422 278.935 238.036 277.800 260.220 338.203

    Chusacá 304.144 295.070 218.478 307.610 270.502 378.868
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Los datos presentados en este capítulo fueron calculados a partir de 
la información trimestral del Censo de Edificaciones del DANE.

Construcción de hoteles, tercer trimestre  
de 2008 y 2009

Categoría
No. Hoteles

2008 2009

Nuevas construcciones 6 1

Obras reiniciadas 0 0

Obras en construcción 11 20

Obras paralizadas (nuevas) 2 1

Obras que continúan paralizadas 1 2

Obras culminadas 4 2

Indicadores de construcción  
del sector hotelero

Fuente: Censo de Edificaciones DANE
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250,000
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150,000
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50,000

0

Nuevas 
construcciones

Obras 
reiniciadas

Obras en 
construcción

Obras 
paralizadas 

(nueva)

Obras que 
continúan 
paralizadas

Obras 
culminadas

 M2 2008 18.088 0 112.133 650 2.700 6.311

 M2 2009 3.000 0 195.033 500 4.122 5.030

Construcción de hoteles, cuarto trimestre  
de 2008 y 2009

Categoría
No. Hoteles

2008 2009

Nuevas construcciones 3 1

Obras reiniciadas 1 01

Obras en construcción 14 17

Obras paralizadas (nuevas) 2 1

Obras que continúan paralizadas 1 02

Obras culminadas 1 3
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250.000
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Nuevas 
construcciones

Obras 
reiniciadas

Obras en 
construcción

Obras 
paralizadas 

(nueva)

Obras que 
continúan 
paralizadas

Obras 
culminadas

 M2 2008 4.740 500 123.648 3.622 2.700 2.951

 M2 2009 4.200 500 191.340 440 4.122 6.253


